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                            kSuite, la solution collaborative éthique
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                        Tout pour collaborer efficacement en ligne

                    

                

                
                    
                        Découvrez les apps incluses →
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                kDrive
            
            
                Stockez, Collaborez et partagez vos fichiers
            
        

    
                
	
                    
    
        
            [image: mail service]
        
        
            
                Service Mail
            
            
                Créez vos adresses mails avec votre domaine
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                Communiquer en direct avec votre équipe
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                Organisez vos réunions en ligne en toute sécurité
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                Envoyez gratuitement vos fichiers jusqu’à 50 Go.
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                Partagez et chiffrez vos informations sensibles
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                Maîtrisez l'image de marque de vos produits
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                Réducteur de lien & générateur de code QR
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                            Trouvez l'hébergement Web qu'il vous faut

                        

                    

                

                
                    
                        Comparer nos hébergements Web →
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                Nom de domaine
            
            
                 Réservez votre nom de domaine au meilleur prix
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                Créez votre site en toute simplicité
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                Hébergement Web
            
            
                Créez votre site avec plus de 100 CMS
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               Hébergement WordPress
            
            
                Créez votre site WordPress facilement
            
        

    
                
	
                    
    
        
            [image: Cloud Server]
        
        
            
                 Serveur Cloud
            
            
                Propulsez vos sites avec des ressources garanties
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                 Certificats SSL
            
            
                 Sécurisez vos sites avec un certificat EV ou DV
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                Domain Privacy
            
            
                 Protégez les données privées de vos domaines
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               DNS FastAnycast
            
            
                 Accélérez le temps d’accès de vos sites
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                DynDNS
            
            
                 Accédez à vos appareils à distance
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                Renewal Warranty
            
            
                 Sécurisez vos domaines contre la perte et le vol
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                            Trouvez la solution de Cloud Computing adaptée

                        

                    

                

                
                    
                        Comparez nos solutions de Cloud →
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                VPS Cloud
            
            
                Créez un serveur Windows ou Linux
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                Swiss Backup
            
            
                Sauvegardez vos appareils dans le cloud
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                VPS Lite
            
            
                Creez un serveur Windows/Linux a un cout avantageux
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                NAS Synology
            
            
               Louez un NAS dans nos datacenters sécurisés
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                Jelastic Cloud (PaaS)
            
            
                Créez vos environnements sur mesure
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                Très Haute Disponibilité
            
            
                Créez une infrastructure multi-datacenters avec SLA sur mesure
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                Public Cloud (IaaS)
            
            
               Créez vos projets sur un Cloud haut de gamme et ultra-compétitif
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                 Housing
            
            
                Installez vos serveurs dans nos datacenters
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               Integrez notre IA souveraine a vos applications
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                            Infomaniak Events, le portail évènementiel local et indépendant

                        

                        Billetterie en ligne avec un large choix de concerts, spectacles, évènements.

                    

                

                
                    
                        Découvrez tous les évènements →
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                Créez votre billetterie et vendez des billets.
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                 Contrôle d'accès
            
            
                 Contrôlez facilement l’accès à vos évènements.
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                Gestionnaire d'invités
            
            
                Automatisez les invitations de vos events
            
        

    
                
	
                    
    
        
            [image: kdrive]
        
        
            
               Newsletter
            
            
                Envoyez vos newsletters à des tarifs compétitifs
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               Streaming radio
            
            
                Créez et diffusez en direct votre radio en ligne
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               Streaming vidéo
            
            
                 Créez et diffusez en direct vos évènements et TV en ligne
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                Service VOD & AOD
            
            
                Hébergez et diffusez vos enregistrements sans limites
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            Engagement écologique

            
                Découvrir notre engagement →
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                                Vos besoins dépasseraient-ils nos solutions ? Pour en avoir le coeur net, contactez-nous afin que nous puissions personnellement vous conseiller.
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Base de connaissances

1 000 FAQ, 500 tutoriels et vidéos explicatives.
            Ici, il n'y a que des solutions !







Base de connaissances





Résoudre une erreur de redirection Web

















 Rechercher














Résoudre une erreur de redirection Web
















Vous arrivez sur cette page car vous avez une redirection Web sur votre domaine qui est mal configurée. Infomaniak n'est pas en mesure d'identifier le chemin correct de cette redirection, vous êtes donc redirigé vers cette page pour vous aider à corriger cette situation.


Vérification de la zone DNS
Afin de rétablir le fonctionnement de votre redirection, il faut dans un premier temps enlever les traces d'une ancienne redirection mal configurée. 
Pour cela :
	accéder à votre zone DNS
	supprimer tous les enregistrements qui correspondent à la liste ci-dessous et qui correspondent à votre redirection:

	enregistrement de type A qui pointe sur xx.xx.xx.xx (uniquement des chiffres)
	enregistrement de type AAAA qui pointe sur IP xxxx:xxxx:x:x::x (des chiffres et des lettres)
	enregistrement TXT dont la chaîne ressemble à "(numéro)|(URL)" (par exemple "1|infomaniak.com" si votre redirection pointe vers infomaniak.com)
	enregistrements TXT dont la chaîne ressemble à "(lettre)|(texte)" (par exemple "t|Texte", "d|Texte" ou "k|Texte")


		cliquer sur l'icône ⋮ tout à droite de l'entrée DNS et sélectionner Supprimer (note: vous ne trouverez probablement pas tous les enregistrements cités dans la liste, c'est tout à fait normal)
	recréer la redirection Web 

		
	Attention: la redirection ne sera effective qu'une fois la propagation DNS terminée ; celle-ci peut prendre jusqu'à 48h.
	









Lien vers cette FAQ:









Cette FAQ a été utile?



Oui
Non








Merci pour votre avis.
Apporter des améliorations à cette FAQ?

















Ne posez pas de question via ce formulaire, il sert uniquement à améliorer nos FAQ.

Si vous avez une question, merci d'utiliser notre formulaire de contact.








Envoyer
Annuler












Votre message a été envoyé.
                Merci d'avoir proposé une amélioration pour cette FAQ.











Voir toutes les FAQ de ce produit
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FAQ et Guides


Support Premium


Contact commercial


API REST
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Devenir revendeur


Programme d'affiliation
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Ecologie



Hébergeur écologique


Certificats & Récompenses





Suivez notre évolution







Je m'abonne !
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L'e-mail saisi n'est pas valide








J'accepte de recevoir la newsletter mensuelle et les nouveaux articles de blog d'Infomaniak.
Nous respectons vos données
et vous pourrez vous désinscrire à tout moment.
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L'e-mail saisi n'est pas valide








J'accepte de recevoir la newsletter mensuelle et les nouveaux articles de blog d'Infomaniak. Nous respectons vos données et vous pourrez vous désinscrire à tout moment.













[image: icann-logo]





[image: swiss]





[image: new-iso]





[image: swiss-hosting]













[image: facebook]






[image: twitter]






[image: linkedin]





[image: instagram]









                        ©2024 Infomaniak



Contrats

                    -


Mentions légales

                        -


Protection des données

                    -

Politique de confidentialité

                    -

Plan de site



Dirigeants




[image: earth icon]
	

FR


	FR
	DE
	EN
	ES
	IT



















Votre navigateur est obsolète, la sécurité et la navigabilité ne sont plus garanties. Nous vous recommandons de le mettre à jour au plus vite en cliquant ici.













